
IRITZI PUBLIKOARI OHARRA
Enpresa batek egiten duen publizitatea, bere produktuen salmentarako kontratoaren parte bezala 
hartzen da. Horregatik, produktu horren kontsumitzaileak kontratoa osatasunean bete dadila eska lezake. 
Pilotabizi Pilotazaleen Elkarteak, pelotazale eta bazkide askok egindako kexa jasoz, ondorengo gogoeta 
hau partekatu nahi du pelotazaleekin:

1. BAIKO Pilota publizitate gezurtia egiten ari da bere pelotaldien berri ematerakoan, eskeintzen duena 
ez delako egia.

2. BAIKO Pilota, “pelota jaialdiak” izenarekin sarrerak saltzen dituenean, produktua saltzeko egiten duen 
publizitatea iruzurtia da.

3. BAIKO Pilotak aurretik, publizitatea eta salmenta prozesuan, badaki hori egiten duenean esaten dituen 
baldintzak ez dituela beteko.

4. BAIKO Pilotak, publizitatean esandakoarekin eta produktuaren salmentan adierazten denarekin 
betetzen ez duenean, ez dio kontsumitzaileari dirua berreskuratzeko aukerarik ematen, ez eta beste 
produktu antzeko batengatik trukatzeko aukerarik ere.

Honen guztiaren aurrean, eta pelotazaleen interesak defendatzeko asmoz, adituak kontsultatu ondoren, 
Pilotabizi Pilotazaleen Elkarteak, gauzak argi utzi nahian, ondorengo hau

ADIERAZTEN DU
1. Ez duela denuntziarik jarriko, nahiz eta pelotazaleen eskubideak, kontsumitzaile diren neurrian, 

urratuak izan direla urriaren 23 eta 24ko pelotaldietan, eta horien publizitate eta salmenta iruzurrez egin 
dela.

2. Hemendik aurrera BAIKO Pilotak bere jokabidea aldatu beharko du; horrela ez balitz, Euskal Herriko 
Kontsumitzaileen Elkartean denuntzia jarriko luke Pilotabizi Pilotazaleen Elkarteak.

3. BAIKO Pilotari gogoratu arazi nahi diogu pelotazaleei iruzur egitea OSO LARRIA dela. Ez dugu orain 
kontutan hartuko zenbat marra gorri pasatu dituen pelotariekin, beraien eskaerei muzin eginaz, klubek 
egiten duten formazio lana gutxietsiz, e.a. Nahiz eta egiten duten iruzurraz jakitun izan, hau gogoratu 
arazi nahi diogu: pelotazaleok gara pelota industria eusten dugunok eta mespretxu gehiago egiten 
badigute, etorkizunerako sinesgarritasun guztia galduko dutela. Beraz, egungo egoera lasaitzeko 
neurriak har ditzala eskatzen diogu, frontoietara berriro joan gaitezen gure pelotari onenen jokuaz 
gozatzera, inor kanpoan utzi gabe. Hori bai, sarreren prezioa ere jeistea nahi genuke.

4. EITBko Programazioaren eta Kirolaren arduradunei gogoeta sakona egin dezatela eskatzen diegu, 
gaur egun eskaintzen duten produktuak, zenbaitetan behintzat, ez diolako mesede askorik egiten 
pelota kirolari.

Amezketan, 2020ko urriaren 25ean
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COMUNICACION A LA OPINION PUBLICA
La publicidad emitida por una empresa es considerada como parte del contrato para la venta de un 
producto, estando por tanto el consumidor o usuario de dicho producto en el derecho de exigir el 
cumplimiento del contrato en todos sus términos.

Entendiendo que las condiciones de venta que vienen recogidas en la publicidad deben de ser cumplidas 
en su totalidad, estando en caso contrario  el consumidor en su derecho de reclamar, Pilotabizi 
Pilotazaleen Elkartea, ante la queja de numerosos pelotazales, quiere compartir las siguientes 
consideraciones:

1. Que la empresa BAIKO Pilota está realizando publicidad engañosa para anunciar el producto de sus 
festivales, ya que lo ofrecido no se corresponde con la realidad final del producto.

2. Que BAIKO Pilota, para la venta de entradas de su producto  “funciones de pelota”, está realizando 
publicidad engañosa en sus condiciones de venta, entre las que se estipula un precio definido.

3. Que BAIKO Pilota realiza la publicidad y venta sabiendo que incumple las condiciones expresadas.

4. Que BAIKO Pilota, no habiendo cumplido con las condiciones expresadas en la publicidad y venta del 
producto, no da oportunidad a los consumidores de la consiguiente devolución del coste del producto 
ofertado y no cumplido o del canje de dicho importe en otro producto de las mismas características.

Por ello Pilotabizi Pilotazaleen Elkartea, una vez realizadas las consultas pertinentes y buscando 
defender los intereses de los pelotazales, 

MANIFIESTA
1. Que no va a ejercer acción alguna contra BAIKO Pilota, a pesar de que ha vulnerado el derecho de 

los pelotazales como consumidores en los festivales de los días 23 y 24 de Octubre, obrando de 
forma fraudulenta en su publicidad y venta.

2. Que en lo sucesivo BAIKO Pilota rectifique en su proceder, pues de lo contrario Pilotabizi 
Pilotazaleen Elkartea se vería obligada a acudir a la Asociación de Consumidores de Euskal Herria e 
interponer una denuncia.

3. A BAIKO Pilota le recordamos que pretender defraudar a los pelotazales ES MUY GRAVE. Les  
recordamos que somos los pelotazales quienes sostenemos la industria de la pelota y que 
incrementar el desprecio, que ya llevamos tiempo soportando, LLEVARIA A ACABAR con su 
credibilidad para el futuro. Invitamos a adoptar medidas de distensión con sus pelotaris para que 
podamos volver a los frontones a disfrutar de los mejores pelotaris, sin excepción, y esperemos que 
sea con una rebaja sustancial en los costes de adquisición de las entradas.

4. A los responsables de Deporte y Programación de EITB les invitamos a realizar una profunda 
reflexión, ya que consideramos que el producto ofrecido actualmente, en ocasiones, hace escaso 
favor a la protección del deporte de la pelota.

Amezketa, 25 de octubre de 2020 
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